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บทท่ี 5 
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และขอ้เสนอแนะ 

 
การวิจัยชื่อ รูปแบบการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ กรณีศึกษาคลัสเตอร์

แฟชั่นและไลฟ์สไตล์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยประยุกต์ ซึ่งได้
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ประธานและคณะกรรมการกลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน 9 กลุ่ม
อุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกศึกษาคลัสเตอร์แฟชั่นและไลฟ์สไตล์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ในบทนี้จะ
น าเสนอประเด็น ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 
2. อภิปรายผลการวิจัย 
3. ข้อเสนอแนะ 

 

1. สรุปผลกำรวิจัย 
การวิจัยเรื่องนี้ เป็นการวิจัยประยุกต์ เกี่ยวกับรูปแบบการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการจัดการธุรกิจ

แบบคลัสเตอร์ ซึ่งมีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ กรณีศึกษาคลัส

เตอร์แฟชั่นและไลฟ์สไตล์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
2. เพ่ือสังเคราะห์รูปแบบการมีส่วนร่วมของสมาชิกที่เหมาะสมในการจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์

ของคลัสเตอร์แฟชั่นและไลฟ์สไตล์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
3. เพ่ือเสนอแนะกลยุทธ์การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ ของคลัส

เตอร์แฟชั่นและไลฟ์สไตล์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
การศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ นี้ คณะผู้วิจัยได้

ด าเนินการวิจัยต่อยอดจากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ 
กลุ่มอุตสาหกรรมหัตถอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กิ่งพร ทองใบและคณะ, 2561) ซึ่ง
พบว่า ปัจจัยกระบวนการมีส่วนร่วมมีอิทธิพลในการท านายระดับประสิทธิภาพการจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์
ของกลุ่มอุตสาหกรรมหัตถอุตสาหกรรมได้ร้อยละ 41.20 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

การด าเนินการวิจัย ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ประธานและคณะกรรมการ
กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน 9 กลุ่มอุตสาหกรรม โดยท าการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) คณะ
ผู้ ให้สัมภาษณ์แต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม ประกอบด้วยประธานคณะกรรมการกลุ่มอุตสาหกรรม และ
คณะกรรมการกลุ่มอีก 3 ท่าน รวมเป็นกลุ่มละ 4 ท่าน เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ที่ประกอบด้วย
รายการค าถาม 8 ประเด็น ที่ได้ผ่านการรับรองของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ของสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชแล้ว (ภาคผนวก) การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการ
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ในช่วงเดือน ตุลาคม – พฤศจิกายน 2562 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์และสังเคราะห์
วรรณกรรมสามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ได้ดังนี้ 

1.1 รูปแบบกำรมีส่วนร่วมของสมำชิกในกำรจัดกำรธุรกิจแบบคลัสเตอร์  
จากการสังเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า รูปแบบการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการจัดการ

ธุรกิจแบบคลัสเตอร์เน้นรูปแบบการมีส่วนร่วมทางการบริหารระบบตัวแทน โดยข้อบังคับของกลุ่มอุตสาหกรรม
แต่ละกลุ่มจะก าหนดสิทธิของสมาชิกกลุ่มไว้เหมือนกันใน 5 ข้อ ดังนี้ 

1) ร้องเรียนและรับความช่วยเหลือและสังเคราะห์เกี่ยวกับการค้าและอุตสาหกรรมจากกลุ่มเท่าที่
จะอ านวยไดต้ามสมควรภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย ข้อบังคับของสภา และข้อบังคับของกลุ่ม 

2) เข้าประชุม อภิปราย ซักถามและแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมใหญ่ของกลุ่มโดยผ่านทาง
ตัวแทนของตน แต่สมาชิกสามัญเท่านั้นที่จะมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนโดยผ่านทางตัวแทนของตน 

3) เสนอความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าต่อคณะกรรมการกลุ่มในเรื่องใด ๆ ที่เกี่ยวกับกิจการและ
การปฏิบัติงานในหน้าที่ของกลุ่มหรือน ามาซึ่งความเจริญรุ่งเรืองของกลุ่ม 

4) สมาชิกสามัญมีสิทธิเสนอชื่อตัวแทนเข้าเป็นคณะกรรมการกลุ่มและออกเสียง ลงคะแนนเลือก
คณะกรรมการกลุ่มโดยผ่านทางตัวแทนของตน 

5) สมาชิกสามัญมีสิทธิเข้าชื่อร้องขอเรียกประชุมวิสามัญ 
จากข้อบังคับของกลุ่มที่ก าหนดสิทธิของสมาชิก 5 ข้อนี้ จะเห็นได้ว่า รูปแบบการมีส่วนร่วมของ

สมาชิกกลุ่ม ถูกก าหนดให้มีส่วนร่วมในกำรประชุมใหญ่ และการออกเสียงเพ่ือเลือกคณะกรรมการกลุ่ม เพ่ือให้
เป็นตัวแทนในการด าเนินการของกลุ่ม 

รูปแบบการมีส่วนร่วมทางการบริหารระบบตัวแทน ในการจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ของคลัสเตอร์
แฟชั่นและไลฟ์สไตล์ เป็นรูปแบบที่สอดคล้องกับความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มอุตสาหกรรมที่รวมเป็นคลัสเตอร์
และเป็นผู้ให้ข้อมูล โดยผลการสัมภาษณ์สรุปได้ดังนี้ 

1.1.1 เป้ำหมำยกำรเข้ำรวมเป็นสมำชิกของกลุ่มอุตสำหกรรม  
ทุกกลุ่มอุตสาหกรรม มีเป้าหมายเพ่ือการเข้ามีส่วนร่วมกับภาครัฐในการขจัดปัญหาอุปสรรคที่

เกิดขึ้นในการด าเนินงานธุรกิจของตน และแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภาครัฐแลเอกชนอ่ืน เพ่ือการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจของตน  

1.1.2 องค์ประกอบของกำรมีส่วนร่วม  
สมาชิกกลุ่มอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ พิจารณาองค์ประกอบในการเข้าร่วมจาก การมีความไว้วางใจ 

เชื่อใจกัน ความผูกพันมีการรู้จักและคุ้นเคยกันมาก่อน จึงเชิญชวนกันมาสมัครเป็นสมาชิกของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเดียวกัน การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน เนื่องจาดมคีวามตระหนักถึงภัยคุกคามที่ล าพัง
ธุรกิจเองไม่สามารถแก้ไขได ้

1.1.3 รูปแบบกำรมีส่วนร่วมของสมำชิกที่เน้นในกลุ่มอุตสำหกรรม  
รูปแบบการมีส่วนร่วมของสมาชิกที่เน้นในกลุ่มอุตสาหกรรมแต่ละกลุ่มขึ้นอยู่กับสถานภาพของ

สมาชิก โดยสมาชิกที่คณะกรรมการกลุ่มจะเน้นการมีส่วนร่วมในการบริหารซึ่งครอบคลุ่มการตัดสินใจ การ
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ปฏิบัติงาน การร่วมรับผลประโยชน์ และการประเมินผล แต่ถ้าเป็นสมาชิกที่มิได้เป็นคณะกรรมการกลุ่ม 
รูปแบบการมีส่วนร่วมจะเน้นเรื่องการร่วมรับผลประโยชน์ และรับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์
ต่อการตัดสินใจด าเนินธุรกิจ  

1.1.4 ขั้นตอนกระบวนกำรมีส่วนร่วมในคลัสเตอร์  
กระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิก เริ่มต้นจากการสมัครเป็นสมาชิกของสภาอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย และกลุ่มอุตสาหกรรม ช าระค่าธรรมเนียมและค่าบ ารุงสมาชิก เข้าร่ วมประชุมใหญ่ เข้าร่วม
กิจกรรมที่คณะกรรมการกลุ่ม หรือคณะกรรมการบริหารคลัสเตอร์ก าหนด ติดตามข่าวสารประชาสัมพันธ์และ
เข้าร่วมกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

1.1.5 รูปแบบกำรมีส่วนร่วมภำยในคลัสเตอร์  
คณะกรรมการกลุ่มอุตสาหกรรมจะเป็นสมาชิกของกลุ่มคลัสเตอร์ ตามที่สภาอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยก าหนด แล้วเข้าร่วมประชุมใหญ่คลัสเตอร์ที่มีปีละครั้ง เพ่ือเลือกคณะกรรมการบริหารคลัสเตอร์ ผู้
ที่ได้รับเลือกเป็นคณะกรรมการบริหารคลัสเตอร์ก็จะมีหน้าที่ในการมีส่วนร่วมทางการบริหารคลัสเตอร์ต่อไป 
ส่วนสมาชิกทีไ่ม่ได้เป็นคณะกรรมการบริหารคลัสเตอร์ก็มีหน้าที่ในการติดตามข่าวประชาสัมพันธ์ และร่วม
กิจกรรมที่คลัสเตอร์ก าหนดขึ้น 

1.1.6 กำรมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนภำยนอก  
ลักษณะการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภายนอกกลุ่มอุตสาหกรรมและคลัสเตอร์ครอบคลุมทั้ง

หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ซึ่งเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมนั้น ๆ โดย
หน่วยงานภาครัฐที่ส าคัญ ได้แก่ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงแรงงาน กระทรวงการคลัง 
กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ส่วนหน่วยงาน
ภาคเอกชน ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ ศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า รวมทั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

1.1.7 รูปแบบกำรมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนภำยนอก  
รูปแบบการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภายนอกขึ้นอยู่กับ อ านาจ หน้าที่ และบทบาทของหน่วยงาน

เหล่านั้น ทั้งนี้สมาชิกของกลุ่มอุตสาหกรรมและคลัสเตอร์ต่างมีเป้าหมายในการแสวงหาโอกาสในการด าเนิน
ธุรกิจของตนให้ประสบความส าเร็จ  

 
1.2 รูปแบบกำรมีส่วนร่วมของสมำชิกที่เหมำะสมในกำรจัดกำรธุรกิจแบบคลัสเตอร์ 
ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก สมาชิกกลุ่มอุตสาหกรรมที่รวมเป็นคลัสเตอร์แฟชั่นและไลฟ์สไตล์ มี

ความเห็นร่วมกันว่า คลัสเตอร์ธุรกิจที่เป็นการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม ภายใต้สังกัดของสภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย จ าเป็นต้องมีรูปแบบการมีส่วนร่วมตามข้อบังคับกลุ่มอุตสาหกรรม อันเป็นกติกาที่เป็นทางการที่
ก าหนดขึ้นเพ่ือเอ้ือต่อการก ากับดูแลและการส่งเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมตามนโยบายของรัฐ สมาชิกผู้ให้ข้อมูล
ในฐานะที่เป็นตัวแทนกลุ่มอุตสาหกรรม และคลัสเตอร์แฟชั่นและไลฟ์สไตล์เห็นว่ารูปแบบดังกล่าวเป็นรูปแบบ
ที่ตอบสนองเป้าหมายของสมาชิกได้ในระดับหนึ่ง สมาชิกกลุ่มอุตสาหกรรมยังใช้กลไกการรวมกลุ่มของกลุ่ม
อุตสาหกรรม และคลัสเตอร์ในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจของตนเองและเพ่ือนสมาชิก ทั้งนี้คณะกรรมการ
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กลุ่มอุตสาหกรรม และคณะกรรมการบริหารคลัสเตอร์ ซึ่งเป็นตัวแทนที่ได้รับเลือกจากสมาชิกต้องมีภาวะผู้น า 
อุทิศตัวเพ่ือสร้างกิจกรรมในอันที่จะท าให้คลัสเตอร์ และกลุ่มอุตสาหกรรม มีประสิทธิภาพทางการผลิตสูงขึ้น 
และสามารถด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และยั่งยืนได้ 

รูปแบบการมีส่วนร่วมทางการบริหารระบบตัวแทนที่เหมาะสมกับการจัดการธุรกิจคลัสเตอร์ ควรมี
การเพ่ิมรายละเอียดในกระบวนการมีส่วนร่วม ดังนี้ 

1) ในขั้นตอนการเลือกตั้งคณะกรรมการกลุ่มอุตสาหกรรม ควรให้ผู้ได้รับการเสนอชื่อ แสดง
วิสัยทัศน์ และแผนยุทธศาสตร์ที่จะน าไปปฏิบัติหากได้รับการเลือกตั้งเป็นคณะกรรมการกลุ่มอุตสาหกรรม
และคลัสเตอร์ 

2) การเพ่ิมช่องทางการสื่อสารเพ่ือให้สมาชิกของกลุ่มอุตสาหกรรมและคลัสเตอร์ได้มีโอกาสแสดง
ความคิดเห็น เรียกร้อง หรือได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจด าเนินธุรกิจ เนื่องจาก
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบันอยู่ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากในด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ระบบการติดต่อสื่อสารสมัยใหม่ ที่เป็นอินเทอร์เน็ต และออนไลน์จะช่วยให้สมาชิกจะได้มีส่วนร่วมเพ่ิมข้ึน 

3) สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ควรจัดงบประมาณสนับสนุนให้กลุ่มอุตสาหกรรม และคลัส
เตอร์มีการประชุม และจัดกิจกรรมได้เพ่ิมข้ึนเพื่อเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ 

4) การกระตุ้นเร้าให้สมาชิกมีส่วนร่วมในลักษณะการตั้งเป็นวอร์รูม (War Room) เพ่ือให้สมาชิก
ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและเสนอวิธีการในการจัดการกับสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจของ
สมาชิกได้อย่างทันท่วงที และสามารถจัดการกับกับการแข่งขันทางเศรษฐกิจได้ 

 
1.3 กลยุทธ์กำรมีส่วนร่วมของสมำชิกในกำรจัดกำรธุรกิจแบบคลัสเตอร์ 
ผลการสังเคราะห์กลยุทธ์การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ โดยตัวแบบ 

TOWS Matrix Analysis พบว่า กลยุทธ์ที่สนับสนุนการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการจัดการธุรกิจแบบคลัส
เตอร์ ประกอบด้วย กลยุทธ์เชิงรุก เน้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมโซ่อุปทานการน าผลิตภัณฑ์ของคลัสเตอร์  
และ กิจกรรมส่งเสริมผลิตภัณฑ์ของคลัสเตอร์ร่วมกับภาครัฐ กลยุทธ์เชิงรับ เน้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
หาตลาดใหม่ และ กิจกรรมในการเจรจากับสถาบันการเงินทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  กลยุทธ์เชิงแก้ไข เน้น
การมีส่วนร่วมกับภาครัฐในการเจรจาแก้ไขปัญหาสิทธิพิเศษทางการค้ากับประเทศคู่ค้า  และการเจรจาเรื่อง
ราคาวัตถุดิบกับซัพพลายเออร์ และกลยุทธ์เชิงป้องกัน เน้นการมีส่วนร่วมในการหาแหล่งวัตถุดิบแหล่งใหม่ที่ 
และการเสนอโครงการเพ่ือขอรับเงินสนับสนุนจากภาครัฐ 

 

2. อภิปรำยผลกำรวิจัย 
จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
2.1 รูปแบบการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ ผลการวิจัย พบว่า การเริ่มต้น

เข้ามาร่วมเป็นสมาชิกในกลุ่มอุตสาหกรรมมาจาก 2 เส้นทาง เส้นทางแรกเป็นการเข้ารว่มกลุ่มของบริษัทที่เคย
ท าธุรกิจรวมกันและรวมจัดตั้งด าเนินการในรูปแบบสมาคมหรือชมรมอุตสาหกรรม ก่อนจะเข้าเปลี่ยนเป็นกลุ่ม
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อุตสาหกรรม หลังเข้าเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และเส้นทางที่สองคือบริษัทที่สมัครเป็น
สมาชิกสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยโดยตรง จะถูกจัดเข้ากลุ่มอุตสาหกรรมตามที่สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทยก าหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhang, To, และ Cao (2004) ศึกษาคลัสเตอร์อุตสาหกรรม
สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม ในเมือง Wujiang จังหวัด Jiangsu ประเทศจีน พบว่า บทบาทของรัฐบาลท้องถิ่นจะมี
อิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรมของคลัสเตอร์   

การจัดคลัสเตอร์แฟชั่นและไลฟ์สไตล์ เป็นการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมเข้าสมาชิกเป็นไปตามโซ่อุปทาน
ของธุรกิจคลัสเตอร์ โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความแข็งแกร่งในการแข่งขัน และแบ่งปันผลประโยชน์ให้กับ
สมาชิกของคลัสเตอร์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mefford (2010) ได้ศึกษาคลัสเตอร์อุตสาหกรรมแฟชั่นและ
เครื่องนุ่งห่มในรัฐวอชิงตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า บริษัทในคลัสเตอร์มีส่วนร่วมในทั้งหมดหรือบางส่วน
ของโซ่อุปทานของคลัสเตอร์ ซึ่งโซ่อุปทานของคลัสเตอร์ประกอบด้วยอุตสาหกรรมหลักแฟชั่นและเครื่องแต่ง
กาย นอกจากนี้ BOP Consulting (2017) ที่ได้วิจัยเกี่ยวกับคลัสเตอร์แฟชั่นในพ้ืนที่ตะวันออกของกรุง
ลอนดอน สหราชอาณาจักร พบว่า สมาชิกในคลัสเตอร์รับผิดชอบในการวิจัยและพัฒนาธุรกิจร่วมกัน ท า
ให้คลัสเตอร์สามารถเข้มแข็งจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนของตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค  

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า รูปแบบการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์  
เป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมทางการบริหารแบบระบบตัวแทน เนื่องจาก เหล่าสมาชิกจะมีการคัดเลือกตัวแทน
เข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ โดยมีการเลือกตัวแทนใน 2 ช่วง โดยช่วงแรกเป็นการคัดเลือกตัวแทน
ระดับกลุ่มอุตสาหกรรม ซึ่งสมาชิกภายในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมสิ่งทอ กลุ่ม
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม กลุ่มอุตสาหกรรมหนังและผลิตภัณฑ์หนัง กลุ่มอุตสาหกรรมรองเท้า กลุ่ม
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ กลุ่มอุตสาหกรรมหัตถอุตสาหกรรม กลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องส าอาง  
กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร และ กลุ่มอุตสาหกรรมผู้ผลิตเครื่องมือแพทย์และสุขภาพ  จะท าการ
คัดเลือกตัวแทนโดยการเลือกตั้งตัวแทนตามแบบระบบประชาธิปไตย เพ่ือมาท าหน้าที่ในคณะกรรมการกลุ่ม
อุตสาหกรรมของตน โดยตัวแทนจะมีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละ 2 ปี กรรมการกลุ่มที่ด ารงต าแหน่งครบวาระ
แล้วจะรับเลือกเข้ามาด ารงต าแหน่งอีกก็ได้ ทั้งนี้เว้นแต่ต าแหน่งประธานกลุ่มจะด ารงต าแหน่งประธานกลุ่ม
ติดต่อกันเกินสองวาระมิได้ แสดงให้เห็นถึง รูปแบบการมีส่วนร่วมทางการบริหารแบบระบบตัวแทน เปิดโอกาส
สมาชิกทุกรายมีโอกาสในการเสนอตัวเข้าสู่กระบวนการคัดเลือกเป็นตัวแทนมาบริหารกลุ่มในฐานะกรรมการ
กลุ่มอุตสาหกรรม และสามารถคัดเลือกตัวแทนเข้ามาท าหน้าที่ตัดสินใจและบริหารกลุ่มอุตสาหกรรมแทน
ตนเอง นอกจากนี้ระบบตัวแทนได้สร้างความเท่าเทียมและเสมอภาค และช่วยหลีกเลี่ยงความขัดแย้งภายใน
กลุ่มอุตสาหกรรม สอดคล้องกับผลงานเขียนบทความของ เศรษฐภูมิ เถาชารี (2558) เรื่อง การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ระบุว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมเน้นกระบวนการของการให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนเกี่ยวข้องใน
กระบวนการตัดสินใจเน้นการมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างแข็งขันของบุคลากรในการใช้ความคิดสร้าง สรรค์ และความ
เชี่ยวชาญของพวกเขาในการแก้ไขปัญหาการบริหารที่ส าคัญซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานแนวคิดของการแบ่งอ านาจหน้าที่   

ช่วงที่สองของการคัดเลือกตัวแทนระดับคลัสเตอร์ เป็นการคัดเลือกกรรมการและประธานคลัสเตอร์ 
ผลการวิจับพบว่า สมาชิกคลัสเตอร์ซึ่งเป็นตัวแทนมาจากแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม ตามข้อก าหนดของสภา
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อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จะท าหน้าทีค่ัดเลือกกรรมการคลัสเตอร์ ซึ่งคณะกรรมการคนหนึ่งจะได้รับเลือก
เป็นประธานคลัสเตอร์ท าหน้าที่ ก าหนดวาระประชุมในการบริหารคลัสเตอร์ และก าหนดกิจกรรม เพ่ือให้
สมาชิกคลัสเตอร์เข้ามามีส่วนร่วมตามกิจกรรมที่ก าหนดขึ้น ประธานคลัสเตอร์จะอยู่ในวาระครั้งละ 2 ปี โดย
ปกติส่วนใหญ่มักจะเลือกสมาชิกที่เป็นตัวแทนกลุ่มอุตสาหกรรมสลับกันขึ้นเป็นประธานคลัสเตอร์ เพ่ือให้เกิด
ความเท่าเทียมในคลัสเตอร์ของสมาชิกที่ต่างกลุ่มอุตสาหกรรม และให้ความส าคัญแก่ทุกกลุ่มอุตสาหกรรมที่
รวมกันเป็นคลัสเตอร์ สอดคล้องกับแนวคิดของ ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2542) ที่เสนอทฤษฎีการมีส่วนร่วมแบ่ง
ออกเป็นทฤษฎีความเป็นของผู้น า ซึ่งผู้น าผ่านการเลือกตั้งจากสมาชิกเพ่ือท าหน้าที่ในการตัดสินใจในการ
บริหารจัดการกลุ่ม และทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ที่สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในกลุ่มหรือสังคมของตน
ทั้งในด้านการเลือกตั้งและการถอดถอนผู้น า การที่กรีดกันการมีส่วนร่วมของสมาชิกถือว่าเป็นการคุกคาม
เสรีภาพของผู้อื่น  

การด าเนินงานในรูปแบบการมีส่วนร่วมทางการบริหารแบบระบบตัวแทน คณะกรรมการคลัสเตอร์จะ
ท าหน้าที่บริหารงานตามที่สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยก าหนด และการร่วมกันตัดสินใจในกิจกรรมใด ๆ 
ของคลัสเตอร์เพ่ือให้สามารถปกป้อง รักษา เอ้ือและสร้างผลประโยชน์ต่อสมาชิกของคลัสเตอร์  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Zhang, To, C. และ Cao (2004) ศึกษาคลัสเตอร์อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม ในเมือง 
Wujiang จังหวัด Jiangsu ประเทศจีน พบว่า บทบาทของรัฐบาลท้องถ่ิน จะมีอิทธิพลต่อคลัสเตอร์   

2.2 รูปแบบการมีส่วนร่วมของสมาชิกที่เหมาะสมในการจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ของคลัสเตอร์
แฟชั่นและไลฟ์สไตล์ จากการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า ความเหมาะสมในการจัดการรูปแบบการมี
ส่วนร่วมของสมาชิกที่ส าหรับคลัสเตอร์แฟชั่นและไลฟ์สไตล์มีข้อจ ากัดบางอย่างที่ควรปรับปรุง ประเด็นแรก 
การด าเนินการบริหารจัดการคลัสเตอร์ธุรกิจโดยคณะกรรมการซึ่งเป็นตัวแทนมาจากภาคเอกชน ในขณะที่
กฎระเบียบ การก ากับดูแล และนโยบายมาจากภาครัฐ เนื่องจากอยู่ภายใต้สังกัดสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม ตามพระราชบัญญัติสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2530 ท าให้คณะกรรมการคลัสเตอร์ขาดความอิสระในการบริหารงานไม่
สามารถด าเนินกิจกรรมของคลัสเตอร์ธุรกิจได้ตามสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม ไม่
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ The U.S. Agency for International Development (USAID) (2003) ได้
ศึกษา กลยุทธ์ของคลัสเตอร์ Software/ICT ในเวียดนาม พบว่า หน่วยงานภาครัฐจะท าหน้าที่เป็นเพียงพ่ีเลี้ยง
โดยจัดส่งเจ้าหน้าที่พร้อมด้วยผู้เชี่ยวชาญจากบริษัทที่ปรึกษาภาคเอกชน และที่ปรึกษาด้านอุตสาหกรรมให้
ค าปรึกษาแก่ผู้น าคลัสเตอร์ในการพัฒนาและด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ส าหรับแต่ละกลุ่ม เพ่ือปรับปรุง
ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม  

ประเด็นที่สอง การขาดงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ คลัสเตอร์ธุรกิจ ภายใต้สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย จะต้องหางบประมาณมาด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ โดยภาครัฐจะเป็นเพียงผู้ประสานงาน หรือ
อ านวยความสะดวก ซึ่งสวนทางกับนโยบายภาครัฐที่ต้องการใช้คลัสเตอร์ธุรกิจเป็นตัวขับเคลื่อนอุตสาหกรรม
ของประเทศไทย ท าให้กิจกรรมของคลัสเตอร์ธุรกิจที่มีประโยชน์ต่อสมาชิกและรัฐบาล ไม่สามารถด าเนินการ
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ได้อย่างต่อเนื่อง หรือบ่อยครั้ง ท าให้ขาดโอกาสทางธุรกิจที่จะเสนอผลิตภัณฑ์ของคลัสเตอร์ให้แก่นักลงทุนหรือ
นักธุรกิจจากต่างประเทศ 

ประเด็นที่สาม ด้านการเลือกตั้งคณะกรรมการกลุ่มอุตสาหกรรม และคลัสเตอร์ธุรกิจ พบว่า มี
ข้อจ ากัดในการเข้าร่วมการเลือกตั้งคณะกรรมการส าหรับสมาชิกที่อยู่ต่างจังหวัด อีกทั้งขาดระบบการ
ลงคะแนนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต หรือระบบ Electronic Vote ท าให้สมาชิกที่อยู่ต่างจังหวัดเหล่านั้นซึ่งมักจะ
ใช้การมอบฉันทะให้ผู้อื่นลงคะแนนแทนตน หรือสละสิทธิ์ในการลงคะแนนเลือกตั้ง ซึ่งอาจส่งผลต่อการเลือกตั้ง
คณะกรรมการอาจจะคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง และสนองต่อความต้องการของสมาชิกที่อยู่ต่างจังหวัด 
อีกท้ังเป็นช่องโหว่ที่สามารถเกิดการทุจริตในการเลือกตั้งคณะกรรมการ  

2.3 กลยุทธ์การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์  เ พ่ือให้สมาชิกกลุ่ม
อุตสาหกรรมและคลัสเตอร์สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขัน และรักษาผลประโยชน์ของคลัสเตอร์ จาก
การสังเคราะห์ด้วยตัวแบบ TOWS Matrix Analysis พบว่า 4 กลยุทธ์หลัก ได้แก่ 1) กลยุทธ์เชิงรุก เป็นกล
ยุทธ์ที่มุ่งเน้นให้สมาชิกจากทุกกลุ่มอุตสาหกรรมในคลัสเตอร์เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมโซ่อุปทานการน า
ผลิตภัณฑ์ของคลัสเตอร์เข้าสู่ตลาดโลก และกิจกรรมส่งเสริมผลิตภัณฑ์ของคลัสเตอร์ร่วมกับภาครัฐ ภายใต้
แนวคิดและเป้าหมายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ของสมาชิกคลัสเตอร์ให้สามารถแข่งขันใน
ตลาดโลก สร้างรายได้ให้กับประเทศ และ เป็นที่รู้จักในระดับโลก 2) กลยุทธ์เชิงรับ มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการหาตลาดใหม่ เพ่ือลดผลกระทบจากการตัดสิทธิ์ GSP ของสหรัฐอเมริกา และ การเจรจากับสถาบัน
การเงินทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือให้สมาชิกลดผลกระทบจากการผันผวนอัตราแลกเปลี่ยน และรักษา
เสถียรภาพทางการเงิน 3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมกับภาครัฐในการเจรจาแก้ไขปัญหาสิทธิพิเศษ
ทางการค้ากับประเทศคู่ค้า และ การเจรจาเรื่องราคาวัตถุดิบกับซัพพลายเออร์  เพ่ือช่วยให้สมาชิกของคลัส
เตอร์สามารถรักษาตลาดการค้า และต้นทุนการผลิตสินค้า และ 4)  กลยุทธ์เชิงป้องกัน มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการหาแหล่งวัตถุดิบแหล่งใหม่ที่มีราคาวัตถุดิบต่ า เพ่ือให้สามารถรองรับการผลิตได้ต่อเนื่องด้วยต้นทุน
การผลิตที่ต่ าให้กับสมาชิกในคลัสเตอร์ และกิจกรรมการเสนอโครงการเพ่ือขอรับเงินสนับสนุนจากภาครัฐ เพ่ือ
น าเงินพัฒนาศักยภาพคลัสเตอร์และกลุ่มอุตสาหกรรม สอดคล้องกับ Kulshrestha & Puri (2017) ศึกษาการ
น า TOWS Analysis ในการสร้างโอกาสทางธุรกิจ และความเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจขนาดเล็ก พบว่า การ
ใช้เมทริกซ์การวิเคราะห์ TOWS อย่างมีเหตุผลและมีเหตุผลท าให้บริษัททราบถึงโอกาสทางธุรกิจ และการ
ก าหนดกลยุทธ์ที่ดีกว่า เพ่ือลดผลกระทบของภัยคุกคามและจุดอ่อนต่อองค์การ อีกท้ังเพ่ิมจุดแข็งและโอกาสให้
มากที่สุด  

Asian, Kumpikaite and Cinar (2012) ได้ศึกษาการสร้างกลยุทธ์เพ่ือความยั่งยืน Kipas Group ด้วย
การใช้ TOWS Matrix พบว่า บริษัทประสบความส าเร็จอย่างยังยืนโดยการน าผลการวิเคราะห์ TOWS Natrix 
ส่งท าให้บริษัทตัดสินใจลงทุนใน Southeastern Anatolia Project และคาดว่าจะเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดใน
สหภาพยุโรป ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ และลดภัยคุกคามจากการยกเลิกโควตาตลาดในจีนด้วยการลด
ต้นทุนการผลิตและออกแบบผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับท้องถิ่น ก าหนดกลยุทธ์ในระยะยาวในการสร้างแบรนด์ 
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Kipas ส าหรับตลาดเป้าหมาย และใช้กลยุทธ์เพ่ือการอยู่รอด ด้วยการด าเนินงานร่วมกับบริษัทในเอเชีย และ
ลงทุนในแถบประเทศเอเชีย 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
3.1 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย 

ด้ำนเชิงวิชำกำร 
ผลการวิจัย เป็นการน าแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคลัสเตอร์และคลัสเตอร์ธุรกิจ แนวคิดการ

จัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ และ แนวคิด ทฤษฎี รูปแบบการมีส่วนร่วม และกระบวนการมีส่วนร่วม มาท าการ
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ร่วมกับข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมทั้งข้อมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ ท าให้เกิ ด
องค์ความรู้ของการด าเนินกิจกรรมและการจัดการธุรกิจในรูปแบบคลัสเตอร์ ซึ่งเป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจ
สมัยใหม่ที่มีการแข่งขันการอย่างเข้มข้น ซึ่งองค์ความรู้เหล่านี้สามารถถ่ายทอดให้แก่นักศึกษาของ มสธ ทั้งใน
ระดับปริญญาตรี – โท และประชาชนทั่วไปที่สนใจ ผ่านหลักสูตรและชุดวิชาที่เกี่ยวกับการบริหารธุรกิจและ
องค์การ และ/หรือการเสนอผลงานทางวิชาการ  เพ่ือน าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจ เช่น 
ธุรกิจ SME และ วิสาหกิจชุมชน เป็นต้น และน าผลการวิจัยเสนอต่อคลัสเตอร์แฟชั่นและไลฟ์สไตล์ และคลัส
เตอร์อ่ืนๆ เพ่ือน าไปใช้สร้างจุดแข็งในการบริหารจัดการคลัสเตอร์ ให้เป็นไปตามเป้าหมายการจัดตั้งคลัสเตอร์ 
และนโยบายของรัฐบาล 

ด้ำนเชิงปฎิบัติกำร 
ผลจากการวิจัย รูปแบบการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ของคลัสเตอร์

แฟชั่นและไลฟ์สไตล์ เป็นการมีส่วนร่วมทางการบริหารตามทฤษฎีความเป็นผู้แทนโดยสมาชิกเป็นผู้ได้รับการ
เลือกตั้งให้เป็นคณะกรรมการบริหารคลัสเตอร์จะเป็นผู้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการบริหาร มีหน้าที่ในการ
ตัดสินใจ ปฏิบัติการ รับผลประโยชน์ และประเมินผลกิจกรรมของคลัสเตอร์  ส่วนสมาชิกอ่ืน ๆ จะเป็นเพียงผู้
ปฏิบัติที่ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับของกลุ่มและสิทธิของสมาชิกตามที่กลุ่มก าหนด ในสภาพการณ์สภาพ 
แวดล้อมของการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก ที่เรียกว่า Disruptive Technology 
and Innovation รัฐบาลโดยสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ควรมีบทบาทในการเสริมสร้างความร่วมมือ
ของสมาชิกในกลุ่มคลัสเตอร์ให้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง โดยควรส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มอุตสาหกรรมทุกกลุ่ม 
และสมาชิกในแต่ละคลัสเตอร์ได้มีส่วนร่วมทุกขั้นตอนของการจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์นั้น ๆ  

นอกจากจะก าหนดคลัสเตอร์จะก าหนดกลยุทธ์การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการจัดการธุรกิจ
แบบคลัสเตอร์เพียงส่วนเดียว เพ่ือให้เกิดการกระตุ้นให้สมาชิกของคลัสเตอร์เข้ามามีส่วนร่วม การวิจัยครั้งนี้ใคร่
เสนอแนะการใช้กลยุทธ์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกคลัสเตอร์ มี 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 

3.1.1 กลยุทธ์กำรติดต่อสื่อสำร   
ภายใต้ข้อบังคับเรื่องบทบาทและหน้าที่ของสมาชิกที่ก าหนดให้รูปแบบการมีส่วนร่วมทางการ

บริหารแบบคลัสเตอร์ที่ไม่สอดคล้องกับยุคของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสาร ดังนั้น
คณะกรรมการบริหารคลัสเตอร์สามารถก าหนดรูปแบบของการประชุมให้มีการถ่ายทอดสดด้วยการสื่อสาร
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ออนไลน์ หรือเทคนิคการติดต่อสื่อสารทางโซเชียลอ่ืน ๆ เช่น Facebook, YouTube, Line เพ่ือให้กับสมาชิก
ได้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการประชุมต่าง ๆ และติดตามข้อมูลของการด าเนินงานของคลัสเตอร์ได้
ตลอดเวลา 

 
3.1.2 กลยุทธ์กำรก ำหนดกิจกรรมแบบ Common Target 

เนื่องจากการรวมกลุ่มคลัสเตอร์แฟชั่นและไลฟ์สไตล์ เป็นการรวมกลุ่มทั้งทางโซ่อุปทานและ
กลุ่มที่เชื่อมโยงทางการค้า การรวมกลุ่ม 2 มิติ เช่นนี้ มีความซับซ้อน กลุ่มอุตสาหกรรมบางกลุ่มอาจเน้น
ประโยชน์ทางการค้าเป็นหลักท าให้เป้าหมายโดยรวมของคลัสเตอร์มีความคลาดเคลื่อน ดังนั้นการก าหนด
เป้าหมายการด าเนินงานของคลัสเตอร์แฟชั่นและไลฟ์สไตล์ ควรมุ่งเป้าหมายในการให้ความส าคัญกับลูกค้า
หรือผู้บริโภคเป็นหลัก และเน้นเป้าหมายร่วมกันที่จะท าให้เพ่ิมขีดความสามารถของสินค้าไทยโดยรวม ซึ่งแต่
ละกลุ่มอุตสาหกรรมและสมาชิกสามารถเสนอโครงการย่อยของตนมาเชื่อมโยงร้อยเรียงให้บรรลุเป้าหมาย
ร่วมกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3.1.3 กลยุทธ์กำรพัฒนำภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรคลัสเตอร์และคณะกรรมกำรกลุ่ม
อุตสำหกรรม 

คณะกรรมการคลัสเตอร์ และคณะกรรมการกลุ่มอุตสาหกรรม เป็นผู้อาสาตัวเข้าเป็นมา
ตัวแทนเพ่ือด าเนินงานของคลัสเตอร์และกลุ่มอุตสาหกรรม ประสิทธิภาพของการด าเนินงานคลัสเตอร์แฟชั่น
และไลฟ์สไตล์ และกลุ่มอุตสาหกรรมที่มาร่วมกันย่อมขึ้นอยู่กับภาวะผู้น าของสมาชิกที่เป็นตัวแทนนอกจากการ
อุทิศตนเองและเวลา ในการบริหารคลัสเตอร์และกลุ่มอุตสาหกรรมแล้ว คณะกรรมการคลัสเตอร์ และกลุ่ม
อุตสาหกรรม ควรพิจารณาตนเองด้วยการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะและประสบการณ์เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจยุค
ใหม่ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน เพ่ือให้ธุรกิจเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป 

3.1.4 กลยุทธ์กำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมของสมำชิก 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ควรส่งเสริมให้กลุ่มอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่เป็นสมาชิก

ของคลัสเตอร์ ก่อให้เกิด 
1) การปลูกจิตส านึกให้สมาชิกเห็นความจ าเป็นของการมีส่วนร่วม และมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานของคลัสเตอร์เพ่ิมข้ึน 
2) การส่งเสริมให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและด าเนินงานของคลัสเตอร์โดยการ

สนับสนุนความเปิดเผยในการสื่อสารแบบสองทางเพ่ือให้สมาชิกมีการรับรู้ที่น าไปสู่ การแสดงส่วนร่วมใน
ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการสร้างพลังของการมีส่วนร่วม 

3) การสร้างศักยภาพและโอกาส (Empowerment and Enabling) ให้สมาชิกได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการสนับสนุนการบริหารคลัสเตอร์ ด้วยการส่งเสริมให้มีเวทีการประชุม เพ่ือสร้างความเข้าใจ 
ประสานงาน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ก่อให้เกิดศักยภาพในการบริหารและโอกาสในการด าเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจร่วมกันระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรม 
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3.2 ขอ้เสนอแนะกำรวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยนี้ มีข้อจ ากัดที่เกิดจากการรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มจากคณะกรรมการกลุ่ม

อุตสาหกรรมทั้ง 9 กลุ่ม ที่รวมเป็นคลัสเตอร์แฟชั่นและไลฟ์สไตล์ ท าให้ไม่ได้ข้อมูลความคิดเห็นของสมาชิกที่
เป็นผู้ประกอบการธุรกิจอย่างแท้จริงซึ่งเป็นกลุ่มที่มีจ านวนมากกว่าจ านวนคณะกรรมการ ดังนั้นผลการวิจัยจึง
อาจจะสะท้อนได้บางส่วนส าหรับรูปแบบการมีส่วนร่วมของคลัสเตอร์ ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปควรออกแบบ
การเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมถึงสมาชิกท่ัวไปของคลัสเตอร์ได้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความ
ถูกต้องยิ่งขึ้น จึงจะน าไปใช้เสริมสร้างประสิทธิภาพของการจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ได้ยิ่งขึ้นต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


